
💡  Selbstreflexion: Nimm dir Zeit, um deine eigenen Emotionen zu 
analysieren und zu verstehen. Das bildet die Grundlage für den Umgang mit 
den Emotionen anderer.

💡  Empathie entwickeln: Versetze dich in die Lage deiner Teammitglieder 
und versuche, die Welt aus ihrer Perspektive zu sehen. Dies stärkt das 
gegenseitige Vertrauen.

💡  Kommunikation verbessern: Klare und respektvolle Kommunikation 
fördert das Verständnis und minimiert Konflikte. Aktives Zuhören ist dabei 
besonders wichtig. 

💡  Konfliktmanagement: Lerne, Konflikte konstruktiv zu lösen, ohne die 
emotionalen Aspekte zu vernachlässigen. Ein respektvoller Umgang mit 
Differenzen stärkt das Team. 

Die Investition in die emotionale Intelligenz ist ein entscheidender 
Erfolgsfaktor für jede Führungskraft!


